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FUNDACION

Colombia Util

FECHA: 25.08.2026
HORA: 16:00 PM
LUGAR: Jardin Infantil La Casita de Juan José

TEMA: Registro de novedades

ASISTENTES: Profesionales de atencién a la primera infancia

OBJETIVO

Realizar seguimiento a las novedades identificadas durante la prestacion del servigio,
verificando su registro, analisis, atencién y las acciones implementadas para dar respuesta
oportuna, prevenir su recurrencia y garantizar el adecuado funcionamiento de la unidad
operativa y la calidad en la atencion de las nifias y los nifios.

DESARROLLO

Durante la jornada de seguimiento se realizd la revisién del “Registro y Gestion de Novedades”,
verificando las situaciones reportadas por los diferentes integrantes del equipo de trabajo y su
correspondiente tramite.

Se revisaron las novedades registradas, teniendo en cuenta aspectos como:

* Fecha de identificacion de la novedad.

» Descripcion de la situacion presentada.

e Tipologia de la novedad.

* Responsable de la atencion (nombre y firma).
¢ Firma de la mama o acudiente.

¢ Seguimiento realizado.

De acuerdo con la revision realizada, se evidencié la importancia de mantener actualizado el
registro de novedades y garantizar que cada situacion cuente con su respectivo seguimiento
hasta su cierre.

Asimismo, se orienté a las profesionales de atencion a la primera infancia sobre la necesidad
de describir cada uno de los sucesos que se presenten con los nifios y nifias, ya sea en casa o
en la unidad operativa, e informar oportunamente cualquier situacién que pueda presentarse.
Haciendo énfasis en la responsabilidad que tiene frente al adecuado diligenciamiento de los
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formatos y en la importancia de garantizar que la informacion registrada sea completa, clara,
objetiva y coherente con la situacion presentada.

Se recuerda que la firma de las responsables y/o acudientes no reemplaza la descripcion de la
novedad, por lo que todo formato debe contener la informacién necesaria que permita
comprender qué ocumié, cudndo ocurrié, las circunstancias relevantes y las acciones

implementadas.

Asimismo, se orienta a las profesionales para que, en adelante, antes de finalizar y recolectar
las firmas correspondientes, verifique que el formato se encuentre completamente diligenciado.

ACCIONES REALIZADAS
Como resultado del seguimiento se establecieron las siguientes acciones:

Revisar diariamente el Registro y Gestion de Novedades.

Verificar que las novedades cuenten con descripcion clara y completa.
Realizar seguimiento a las acciones implementadas.

Realizar el cierre formal de aquellas novedades.

Registrar la tipologia de la novedad.

Registrar si se activé o no pdliza.

Registrar si se activé ruta o no.

En constancia de lo anterior firman:
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